PL Warunki gwarancji 1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne
ujawnione w zaworze i sitowniku Ferro, serii ZM (dalej Produkcie)
w okresie gwarancji,a obecne w Produkcie juz w chwili produkciji.
2. Gwarancja obejmuje wytacznie Produkty wprowadzone do
obrotu na rynku polskim przez gwaranta oraz uzywane na tery-
torium Polski. 3. Warunkiem ochrony gwarancyjnej jest: a.zamon-
towanie i eksploatowanie Produktu zgodnie z instrukcjg oraz wy-
tycznymiiogdlnie przyjetymizasadami prawidtowej eksploatacji
i konserwacji; b. przedstawienie dokumentu potwierdzajagcego
date zakupu, a w przypadku inwestycji, protokotu koricowego in-
westycji lub podobnego dokumentu potwierdzajgcego oddanie
Produktu do eksploatacji. 4. Gwarant udziela gwarancji na okres:
4 lat od chwili zakupu lub oddania Produktu serii ZMV do eksplo-
atacji (w przypadku inwestycji), potwierdzonego dokumentami,
o ktorych mowa w pkt 3, ale nie dtuzej niz 5 lat od daty produkcji
- na funkcjonowanie i szczelno$¢ Produktu. 5. Swiadczenia gwa-
rancyjne obejmujg, wedtug wyboru gwaranta, naprawe Produk-
tu, wymiane Produktu na nowy lub zwrot ceny za posrednictwem
punktu, w ktérym dokonano zakupu, z zastrzezeniem pkt 6. 6.
Konsument lub przedsigbiorca, bedacy osoba fizyczng, zawiera-
jacaumowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodar-
czg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, do ktérej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w zakresie gwarancji, stosuje sie przepisy dotyczace
konsumenta (dalej tacznie Konsument), moze zgda¢ naprawy lub
wymiany Produktu. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Kon-
sument zgda naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy Konsument
zgda wymiany, jezeli usuniecie wady w sposob wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla gwaranta, moze on
odmoéwic ich dokonania. W takim wypadku gwarant moze za-
proponowac zwrot ceny za posrednictwem punktu, w ktérym
dokonano zakupu. 7. Pod rygorem odmowy uznania reklamacji,
Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony, w przypad-
ku stwierdzenia jakichkolwiek wad nie powinien by¢é montowany,
a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym dokumencie. 8. W przypadku braku zgodnosci rze-
czy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwa-
rancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Zgtoszenie
wady i zakres $wiadczen gwarancyjnych: 9. Wady Produktu wy-
kryte w trakcie trwania gwarancji, nalezy zgtosi¢ w miejscu zaku-
pu lub za posrednictwem strony www.ferro.pl niezwtocznie po
jej ujawnieniu, lecz nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od daty
wykrycia. W zgtoszeniu nalezy podac¢ symbol Produktu, date za-
kupu lub oddania do eksploatacji (w przypadku inwestycji), opis
wady oraz dane umozliwiajgce kontakt gwaranta z uprawnionym
z gwarancji. Gwarant rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia. 10. W toku rozpatrywania reklamacji,
pod rygorem odmowy uznania reklamacji, uprawniony z gwaran-
cji na zadanie gwaranta zobowiazany jest do: a. przestania Pro-
duktu na koszt gwaranta do miejsca wskazanego przez gwaranta,
aw przypadkuy, gdy jest Konsumentem udostepnienia Produktu
gwarantowi lub jego przedstawicielowiw celu odebrania na koszt
gwaranta; b.udostepnienia Produktu gwarantowi lub jego przed-
stawicielowi w celu dokonania ogledzin Produktu w miejscu jego
zainstalowania; c. umozliwienia gwarantowi lub jego przedsta-
wicielowi pobrania probek wody instalacyjnej; d. udostepnienia
kopii karty gwarancyjnej. 11. W przypadku uwzglednienia rekla-
macji gwarant spetni $wiadczenie gwarancyjne w terminie 14
dni od dnia jej uwzglednienia. 12. Gwarant nie ponosi kosztéw
zwigzanych z wymiang Produktu, jego demontazem i ponownym
montazem, chyba ze co innego wynika z postanowien niniejszej
gwarancji lub z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegdlnosci dotyczacych praw konsumenta. Na czas rozpa-
trywania reklamacji gwarant nie zapewnia Produktéw zastep-
czych i nie odpowiada za konsekwencje i koszty spowodowane
demontazem lub wytaczeniem z eksploatacji reklamowanego
Produktu. 13. Jezeli gwarant uzna za zasadna naprawe lub wy-
miane Produktu w miejscu jego zainstalowania, uprawniony
z gwarancji zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do
Produktu i pomieszczenia, w ktérym Produkt sie znajduje, oraz
umozliwi¢ jego naprawe lub wymiane. W przeciwnym wypadku
gwarant odmoéwi naprawy lub wymiany, a zgtoszenie reklamacyj-
ne zostanie uznane za bezzasadne. 14. Gwarancja nie obejmuje:
a. Produktéw zanieczyszczonych lub uszkodzonych ciatami sta-
tymi lub ptynami, réwniez szkodliwymi (zabrudzern wewnatrz i na
zewnatrz, zarysowan, uszkodzeri mechanicznych), w szczegol-
nosci w wyniku niewtasciwej eksploatacji lub obstugi, szkdd wy-
wotanych przez agresywne dziatanie warunkéw zewnetrznych,
chemikaliow, srodkéw czyszczacych, niewtasciwej pielegnaci; b.
Produktéw uszkodzonych w wyniku: odcynkowania, przekrocze-
nia dopuszczalnych parametrow pracy, ztego srodowiska pracy
(w tym — zanieczyszczenia wody lub instalacji wodnej) lub dziata-
nia sity wyzszej oraz zdarzen losowych, ktére wystapity po wyda-

niu Produktu przez gwaranta; c. Produktéw skorodowanych, oraz
zdeformowanych lub rozszczelnionych z powodu zamarzniecia
czynnika w instalacji; d. Produktéw z usunietymi, zatartymi, zmo-
dyfikowanymi numerami seryjnymi i/lub znakami producenta;
e. Produktéw uszkodzonych lub odksztatconych mechanicznie,
w tym réwniez uszkodzonych w trakcie transportu i/lub wyniku
niewtasciwie przeprowadzonego montazu i niewtasciwej eksplo-
atacji i konserwacji itp,; f. Produktéw naprawianych i modyfiko-
wanych przez uzytkownika w zakresie przekraczajgcym typowe
czynnosci konserwacji lub wymiany podzespotéw; g. materiatéw
uzytych przez uprawnionego z gwarancji i/lub uzytych do mon-
tazu produktu, jezeli nie pochodzg one bezposrednio od gwaran-
ta; h. podzespotéw Produktéw podlegajacych normalnemu zu-
zyciu podczas eksploatacji np. uszczelek, bezpiecznikow, zrodet
energii itp,; i. Produktéw posiadajacych niewielkie odchylenia od
cech wymaganych ktdre nie majg wptywu na wartosc uzytkowa
Produktu; j. Produktéw zainstalowanych w sposob uniemozliwia-
Jjacy ich demontaz bez trwatego uszkodzenia innych elementéw
instalacji lub wyposazenia wnetrz; k. Produktéw zamontowanych
lub eksploatowanych niezgodnie z instrukcjg lub wytycznymi i
ogdlnie przyjetymi zasadami prawidtowej eksploatacji i konser-
wacji. 15. Naprawa Produktu nie obejmuje czynnosci konserwa-
cyjnych, ktére powinny by¢ wykonane przez uzytkownika we
wiasnym zakresie. 16. Administratorem Panstwa danych oso-
bowych, przetwarzanych w zwigzku z udzielong gwarancja, jest
FERRO S.A. Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych i przystugujgcych Paristwu uprawnieniach
zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie in-
ternetowej: www.ferro.pl. Gwarant: FERRO S.A, 32-050 Skawina,
ul. Przemystowa 7, www.ferro.pl

CZ Zaruéni podminky 1. Zaruka pokryva fyzické poskozeni
Ferro smésovaci ventiyl ZM a aktua’tory ZMV (déle jen Produkt)
v zaruéni dobé a pritomné jiz pfi prodeji. 2. Pokryva jen Pro-
dukty zavedené na czech and slovak trhu rucitelem a ty které
jsou pouzivany na Uzemi Czech republlc Slovakia. 3. Podminky
obdrzeni zaruky: a. Instalace a prace s Produktem v souladu s
instrukcemi, pokyny a obecné uznavanymi pravidly pro sprav-
nou précia Udrzbu; b. DoloZeni dokladu udavajici datum nékupu,
nebo v pfipadé investice, finalni protokol budovy nebo podob-
ny dokument, udavajici datum uvedeni Produktu do provozu. 4
Rucitel poskytuje zaruku: 4 roky od data nakup, nutno potvrdit
dokumenty z bodu 3 - na tésnost a funkénost produktu 5. Za-
ruéni servis podle uvazeni rucitele obsahuje: opravu Produktu,
vyména Produktu za novy nebo vraceni penéz skrz plvodni mis-
to pofizeni Produktu, v souladu s bodem 6. 6. Spotiebitel nebo
podnikatel, ktery je fyzickou osobou a uzavird smlouvu pfimo
souvisejici s jeho podnikatelskou ¢innosti, kdy z obsahu této
smlouvy vyplyva, Ze se nejednd o osobu odbornou, na kterou dle
platnych predpist vramci zaruky plati ustanovenitykajici se spo-
trebitele (dale jen Spoti’ebltel), mUze pozadovat opravu nebo vy-
ménu Produktu. Rucitel se mze rozhodnout pro vyménu i kdyz
Spotfebitel vyZaduje opravu a muZe se rozhodnout pro opravu i
kdyz Spotrebitel vyzaduje vymeénu, pokud je zplisob odstranéni
vadného kusu vybrany Spotreb\telem nemozny nebo neumérné
nakladny Pokud oprava nebo vyména nejsou mozné nebo ne-
pfiméfené nakladna pro Rucitele, Rucitel mize odmitnou jejich
provedeni a mlze nabidnout vraceni penéz skrz prodejni misto
kde byl Produkt pofizen. 7. Pod hrozbou odmitnuti reklamace
by mél byt Produkt zkontrolovan jesté pfed instalaci, pokud je
nalezena néjaka vada, méla by byt nahladsena v souladu s pra-
vidly uvedenymi v tomto dokumentu. 8. V pfipadé nesouladu
Produktu se smlouvou, mize Spotiebitel, v souladu s pfislusnymi
zakony, vyuzit pravnich prostfedkd. Rucitel pro prodané produk-
ty nijak nevylu¢uje ani neomezuje tato prava. Nahlaseni vady a
rozsah zéruky 9. Produktové vady odhalené v pribéhu zarucni
doby by mély byt hldseny na strankach www.novaservis.cz, hned
po jejich objeveni. Zprava by méla obsahovat symbol Produktu,
datum koupé nebo uvedenido provozu (v pfipadé investice), po-
pis zédvady a kontaktni udaJe osoby s narokem na zaruku. Rucitel
zhodnotiplatnost do 14 dnti od podani reklamace. 10.V priibéhu
zhodnocovani platnosti reklamace, je drzitel zaruky pod hroz-
bou zamitnuti povinen: a. Zaslat Produkt na rucitelovy naklady
na misto jim uréené. Pokud se jedna o Spotfebitele, zpfistupnit
Produkt rucitelovy nebo jeho zastupci; b. Zpfistupnit Produkt
ruciteli nebo jeho zéstupci za Ucelem inspekce Produktu v misté
instalace; c. Umoznit ruciteli nebo jeho zastupci odebrat vzorek
vody v instalaci; d. Poskytnout kopii zaruéniho listu. 11. Pokud
je zaruka pfijata, rucitel provede zaruéni servis do 14 dnl od
Jjejiho prijeti. 12. Rucitel nepokryva naklady spojené s vyménou,
demontazi a montazi produktu, pokud neni jinak ustanoveno
v tomto zarucnim listé nebo v mistnim zékoné, zejména v zéko-
nech o spotfebitelskych pravech. V pribéhu zvazovani platnosti
reklamace, neni ruéitel povinen poskytnout ndhradu za Produkt
a neni zodpovédny za nasledky a naklady spojené s demontazi
nebo vyfazeni reklamovaného Produktu z provozu. 13. Pokud
rucitel uzna za vhodné vyménit nebo opravit Produkt v misté

jeho pouzivani, musi osoba s narokem na zaruku zpfistupnit
misto instalace tohoto produktu. V opa¢ném pfipadeé si rucitel
vyhrazuje pravo na zamitnuti opravy nebo vymény a na zamit-
nuti reklamace. 14. Zaruka se nevztahuje na: a. Produkty konta-
minované nebo poskozené pevnymi nebo kapalnymi latkami
(vnitini nebo vnéjsi nedistoty, odfeny povrch, mechanické po-
skozeni), pfevazneé nasledkem nespravného pouzivani, prepravy,
poskozeni vzniklé pUsobenim agresivniho prostiedi, Cisticimi
prostifedky nebo nedostate¢nou udrzbou; b. Produkty poskoze-
né v disledku: Odzinkovani, pfekroceni pracovnich parametrd,
nevhodného pracovniho prostiedi (véetné kontaminovaného
potrubi nebo vody) nebo vy3si moci; ¢. Produkty zkorodované,
deformované nebo protékajici v disledku zamrznuti média v in-
sta\acu d. Produkty s odstranénym, potrhanym nebo jinak upra-
venym sériovym Cislem nebo znacenim vyrobce e. Produkty
znicené nebo mechanicky poskozeng, véetné téch poskozenych
pfi prepravé nebo v dusledku nespravné montaze, tdrzby nebo
nespravného zachazeni atd, f. Produkty opravované nebo jinak
modifikované uzivatelem mimo normalni udrzbu nebo vymény
komponentd bez psaného souhlasu rucitele; g. Materialy pou-
zité drzitelem zaruky pro montéz Produktu, Ktere nepochdzi od
rucitele; h. Komponenty Produktu podléhajici normalnimu opo-
tfebeni v prabéhu pouzivani, napf. tésnéni, pojistky, zdroje atd. i.
Produkty, které se mirné odchyluji od pozadovanych vlastnosti,
které viak nemaji vliv na funkénost Produktu; j. Produkty na-
montované takovym zplsobem, kdy by jejich demontadz mohla
poskodit zbytek instalace; k. Produkty montované a udrzované
v nesouladu s instrukcemi, pokyny a obecné uznavanymi pra-
vidly spravného pouzivani a udrzby. 15. Do opravy produktu se
nezahrnuje Udrzba, kterd by méla byt provadéna Spotiebitelem.
16. Administrator Vasich osobnich Udajd v rdmci dané zaruky je
Novaservis, spol. s r. 0. Podrobné informace o zpracovani osob-
nich L’ldajﬂ a Vase prava naleznete v Zasadach ochrany osobnich
Udajd na webu www.novaservis.cz: Rucitel: Novaservis, spol.sr.o,
Merhautova 208, 61300 BRNO www.novaservis.cz

SK Zaruéné podmlenky 1. Zaruka pokryva fyzické poskodenie
Ferro zmieSavaci ventil ZM a aktudtory ZMV (dalej len Produkt)
v zérucnej dobe a pritomné uz pri predaji. 2. Pokryva len Pro-
dukty zavedené na czech and slovak trhu rucitelom a tie ktoré
s pouzivané na tzemi Czech republic, Slovakia. 3. Podmienky
obdrzania zaruky: a. Instalacia a praca s Produktom v sulade
s instrukciami, pokynm\ a vseobecne uznavanymi pravidlami
pre spravnu pracu a udrzbu; b. Dolozenie dokladu udavajicim
datum nakupu, alebo v pr\pade investicie, findlny protokol bu-
dovy alebo podobny dokument, udévaJL’lu datum uvedenia
Produktu do prevadzky. 4. Ruéitel poskytuje zaruku: 4 roky od
datumu nakupu, nutné potvrdit dokumenty z bodu 3 - na tesnost
a funkénost produktu 5. Zaruény servis podla uvazenia rucite-
I'a obsahuje: opravu Produktu, vymena Produktu za novy alebo
vratenie pefazi prostrednictvom pdévodného miesta zakipenia
Produktu, v sulade s bodom 6. 6. Spotrebitel alebo podnikatel,
ktory je fyzickou osobou a uzatvara zmluvu priamo suvisiacu s
Jjeho podnikatelskou innosti, kedy z obsahu tejto zmluvy vyply-
va, ze sa nejedna o osobu odbornu, na ktord dfa platnych pred-
pisov v ramci zéruky plati ustanovenie tykajice sa spotreblte\a
(dalej len Spotrebitel), méze pozadovat opravu alebo vymenu
Produktu. Rucitel sa méze rozhodnut pre vymenu i ked Spot-
rebitel vyzaduje opravu a méze sa rozhodnut pre opravu i ked’
Spotrebitel vyzaduje vymenu, pokial je spbsob odstranenia
vadného kusu vybrany Spotrebiteflom nemozny alebo neumer-
ne nakladny. Pokial oprava alebo vymena nie si mozné alebo
neprimerane nakladné pre Rucitela, Rucitel méze odmietnutich
vykonanie a méze ponuknut vratenie penazi prostrednictvom
predajného miesta, kde bol Produkt nadobudnuty. 7. Pod hroz-
bou odmietnutia reklamacie by mal byt Produkt skontrolovany
este pred instalaciou, pokial je ndjdena nejaka vada, mala by byt
nahlasend v sulade s pravidlami uvedenymi v tomto dokumente.
8.V pripade nesuladu Produktu so zmluvou, méze Spotrebitel,
v stlade s prislusnymi zakonmi, vyuzit pravnych prostriedkov.
Rucitel pre predané produkty nijako nevylucuje ani neobme-
dzuje tieto prava. Nahlasenie vady arozsah zéruky 9. Produktové
vady odhalené v priebehu zaruénej doby by mali byt hldsené na
strankach www.novaservis.sk, hned po ich objaveni. Sprava by
mala obsahovat symbol Produktu, datum kipy alebo uvedenia
do prevadzky (v pripade investicie), popis zavady a kontaktné
udaje osoby s narokom na zaruku. Ruéitel zhodnoti platnost do
14 dni od podania reklamacie. 10. V priebehu zhodnocovania
platnosti reklamacie, je drzitel zaruky pod hrozbou zamietnutia
povinny: a. Zaslat Produkt na rucitelove naklady na miesto nim
uréené. Pokial sa jedna o Spotrebitela, spristupnit Produkt ru-
cCitelovi alebo jeho zastupcovi; b. Spristupnit Produkt rucitelovi
alebo jeho zastupcovi za Uc¢elom inspekcie Produktu v mieste
instalacie; c. Umoznit rucitelovi alebo jeho zastupcovi odobrat
vzorku vody v instalacii; d. Poskytnut képiu zarucného listu. 11
Pokial je zaruka prijatd, rucitel vykond zaru¢ny servis do 14 dni
od jej prijatia. 12. Rucitel nepokryva naklady spojené s vymenou,

demontazou a montazou produktu, pokial nie je inak ustanove-
né v tomto zaruénom liste alebo v miestnom zakone, obzvlast
v zékonoch o spotrebitelskych pravach. V priebehu zvaZovania
platnosti reklamacie, nie je ruéitel povinny poskytnut nahradu
za Produkt a nie je zodpovedny za nasledky a naklady spojené
s demontézou alebo vyradenim reklamovaného Produktu z pre-
vadzky. 13. Pokial rucitel uzné za vhodné vymenit alebo opravit
Produkt v mieste jeho pouzivania, musi osoba s narokom na za-
ruku spristupnit miesto instalacie tohto produktu. V opacnom
pripade si rucitel vyhradzuje pravo na zamietnutie opravy nebo
vymeny a na zamietnutie reklamacie. 14. Zaruka sa nevztahu-
je na: a. Produkty kontaminované alebo poskodené pevnymi
alebo kvapalnymi latkami (vnutorné alebo vonkajsie necistoty,
odreny povrch, mechanické poskodenie), prevazne nasledkom
nespravneho pouzivania, prepravy, poskodenie vzniknuté po-
sobenim agresivneho prostredia, Cistiacimi prostriedkami alebo
nedostatocnou udrzbou; b. Produkty poskodené v désledku:
Odzinkovania, prekrocenia pracovnych parametrov, nevhod-
ného pracovného prostredia (vratane kontaminovaného po-
trubia alebo vody) alebo vys$sej moci; c. Produkty skorodované,
deformované alebo pretekajuce v dosledku zamrznutia média
v instalacii; d. Produkty s odstranenym, potrhanym alebo inak
upravenym sériovym cislom alebo znac¢enim vyrobcu; e. Produk-
ty zni¢ené alebo mechanicky poskodené, vratane tych poskode-
nych pri preprave alebo v désledku nespravnej montaze, tdrzby
alebo nespravneho zaobchadzania atd’; f. Produkty opravované
alebo inak modifikované uzivatelom mimo normalnej udrzby
alebo vymeny komponentov bez pisomného suhlasu rucitela; g.
Materidly pouzité drzitefom zéruky pre montaz Produktu, ktoré
nepochadzaju od ruditela; h. Komponenty Produktu podliehaju-
ce normalnemu opotrebeniu v priebehu pouzivania, napr. tesne-
nia, poistky, zdroje atd. i. Produkty, ktoré sa mierne odchyluji od
pozadovanych vlastnosti, ktoré vsak nemaju vplyv na funkénost
Produktu; j. Produkty namontované takym spésobom, kedy by
ich demontas mohla poskodit zvy3ok instalacie; k. Produkty
montované a udrzované v nesulade s instrukciami, pokynmi
a vSeobecne uznavanymi pravidlami sprédvneho pouzivania a
udrzby. 15. Do opravy produktu sa nezahrnuje udrzba, ktora by
mala byt vykonavana Spotrebitefom. 16. Administrator Vasich
osobnych Udajov v ramci danej zaruky je Novaservis, spol.s 1. 0.
Podrobné informécie o spracovani osobnych Gdajov a Vase pra-
va najdete v Zasadach ochrany osobnych udajov na webe www.
novaservis.sk: Rucitel: Novaservis, spol. s r. 0, Merhautova 208,
61300 BRNO, www.novaservis.sk

EN Guarantee conditions 1. The guarantee covers physical de-
fects revealed in Ferro valve and actuator, series ZMV (further-
more called Product) during the guarantee period and already
present in the Product at the moment of production. 2. It covers
only Products introduced onto the polish market by the guaran-
tor and those used on the territory of Poland. 3. The condition
for obtaining the guarantee is: a. installing and operating the
Product in accordance with the instructions and with the guide-
lines and generally accepted rules for proper operation and
maintenance; b. presenting a document confirming the date of
purchase or, in the case of an investment, the final protocol from
the site or a similar document confirming the commissioning of
the product. 4. The guarantor provides warranty: 4 years from the
date of purchase or commissioning of the Product (in the case
of investments), confirmed by the documents listed in point 3,
but not longer than 5 years from the date of manufacture - for
functioning and tightness of the Product. 5. Guarantee services
include only, at the discretion of the guarantor, repair of the Prod-
uct, replacement of the Product with a new one, or return of the
purchase costs of the product via point of purchase, subject to
point 6 6. The Consumer or entrepreneur, being a natural person,
concluding a contract directly related to its business activity,
when from the content of this contract it follows that it is not of
a professional nature for this person, to which, according to the
applicable regulations, in the scope of the guarantee, the provi-
sions concerning the consumer apply (hereinafter collectively
referred to as the Consumer), may demand repair or replace-
ment of the Product. The guarantor may make a replacement
when the Consumer demands a repair, or make a repair when
the Consumer demands a replacement, if removal of the defect
in the manner chosen by the Consumer is impossible or would
require excessive costs for the guarantor. If repair and replace-
ment are impossible or would require excessive costs for the
guarantor, the guarantor may refuse to carry them out. In this
case, the guarantor may offer to refund the price via the point
of purchase. 7. On pain of refusal to accept the complaint, the
Product should be inspected before installation, if any defects
are found it should not be installed and the defects should be
reported in accordance with the rules set out in this document.
8.In the event of non-compliance of the goods with the contract,
the buyer who is a consumer has, under the applicable law, the
possibility of using free legal remedies from the seller. The guar-

antee for the sold goods does not exclude, limit or suspend these
rights. REPORTING A DEFECT AND SCOPE OF GUARANTEE 9.
Product defects detected during the guarantee period should
be reported via the website www.ferro.pl, immediately after its
disclosure, but not later than within 2 months from the date of de-
tection. The notification should include the symbol of the Prod-
uct, date of purchase or commissioning (in case of investment),
descrlptlon of the defect, and data enabling the guarantor to
contact the person entitled under the guarantee. The guarantor
will consider the validity of the complaint within 14 days of notifi-
cation. 10. During the consideration of the complaint, under pain
of refusal to accept the complaint, the holder of the guarantee, at
the request of the guarantor, is obliged to: a. sending the Product
at the guarantor’'s expense to the place indicated by the guaran-
tor, and, if he is a Consumer, making the Product available to the
guarantor or his representative for collection at the guarantor’s
expense; b. making the Product available to the guarantor or
his representative for the purpose of inspecting the Product at
the place of its installation; c. enable the guarantor or his repre-
sentative to take samples of the installation water; d. providing a
copy of this guarantee card. 11. If the complaint is accepted, the
guarantor will fulfill the guarantee service within 14 days from the
date of its acceptance 12. The guarantor does not bear the costs
related to the replacement of the Product, its disassembly and
reassembly, unless otherwise provided for in this warranty or the
mandatory provisions of law, in particular regarding consumer
rights. For the time of considering the complaint, the guarantor
does not provide replacement Products and is not responsible
for the consequences and costs caused by the disassembly or
decommissioning of the complained Product. 13. If the Guar-
antor finds it appropriate to replace or repair the product at its
place of installation, the person entitled under the guarantee
must provide access to the product and the place where it is
located, and allow its replacement. Otherwise, the guarantor will
refuse to repair or replace the product and the complaint notifi-
cation will become rejected. 14. The guarantee does not cover:
a. Products contaminated or damaged by solids or liquids, also
harmful (interior and exterior dirt, scratches, mechanical dam-
age), in particular as a result of improper operation or handling,
damage caused by aggressive external conditions, chemicals,
cleaning agents, improper care; b. Products damaged as a result
of: dezincification, exceeding the permissible work parameters,
improper work environment (incl. water or piping contamination)
or force majeure, as well as fortuitous events that occurred after
the Product was released by guarantor; c. Products corroded,
and deformed or leaky due to freezing of the medium in the
piping; d. Products with removed, obliterated, modified serial
numbers and/or manufacturer's markings; e. Products damaged
or mechanically deformed, including those damaged during
transport and/or as a result of improper installation and improp-
er operation and maintenance, etc; f. Products repaired or mod-
ified by the user beyond normal maintenance or replacement of
components, or without the written consent of the guarantor; g
materials used by the person entitled under the guarantee and/
or used to assemble the product, if they do not come directly
from the guarantor; h. components of the Products subject to
normal wear and tear during operation, e.g. gaskets, fuses, ener-
gy sources etc; i. Products having minor deviations from the re-
quired characteristics that do not affect the functional value of
the Product; j. Product that has not been installed in such a way
that it can be disassembled without destroying interior fittings
or installations; k. Products installed or operated contrary to in-
structions or guidelines and generally accepted rules for proper
operation and maintenance. 15. Repair of the Product does not
include maintenance activities that should be performed by the
user on their own. 16. The administrator of your personal data
processed in connection with the guarantee granted is the FER-
RO S.A. Detailed information on the processing of personal data
and your rights are described in the Privacy Policy available on
the website www.ferro.pl: Guarantor: FERRO S.A, 32-050 Skawi-
na, ul.Przemystowa 7, www.ferro.pl

RO Conditii de garantie 1. Garantia acopera raspunderea
pentru defectele fizice constatate la vanele de amestec Ferro
ZM si servomotoarele ZMV (denumite in continuare Produs) in
perioada de garantie si deja prezente la Produs in momentul
fabricatiei. 2. Garantia acopera numai Produsele introduse pe
piata roméaneasca de catre Garant si cele utilizate pe teritoriul
Romaniei. 3. Conditiile pentru obtinerea garantiei sunt: a. insta-
larea si utilizarea Produsului in conformitate cu instructiunile si
cu normativele si reglementarile in vigoare pentru functionarea
si intretinerea corespunzatoare; b. prezentarea unui document
(bon sau factura fiscala) care confirma data achizitiei sau, in cazul
unei investitii, procesul verbal de receptie a lucrarii sau un docu-
ment similar care confirma punerea in functiune a produsului. 4.
Garantul ofera garantie: 4 ani de la data achizitionarii sau punerii
in functiune a Produsului (in cazul investitiilor), confirmata prin

documentele enumerate la punctul 3 - pentru buna functiona-
re si etanseitatea Produsului. 5. Serviciile de garantie includ, la
decizia Garantului (in functie de situatie si luand in considerare
preferinta Clientului): repararea produsului, inlocuirea produsu-
lui cuunul nou sau rambursarea pretului de achizitie a produsului
prin punctul de vanzare (magazin); sub rezerva punctului 6. 6.
Consumatorul sau antreprenorul, in calitate de persoana fizica,
care incheie un contract direct legat de activitatea sa comerci-
ala, atunci cand din cuprinsul acestui contract rezulta ca nu este
de natura profesionala pentru aceasta persoana, careia, potrivit
reglementarilor aplicabile, in sfera garantiei, se aplica prevederile
referitoare la consumator (denumit in continuare in mod colectiv
Consumatorul), pot solicita repararea sau inlocuirea Produsului
Garantul poate efectua o inlocuire atunci cand Consumatorul
solicita o reparatie sau poate efectua o reparatie atunci cand
Consumatorul solicita o inlocuire, daca inlaturarea defectului in
modul ales de Consumator este imposibild sau ar necesita cos-
turi excesive pentru Garant. Daca reparatia si inlocuirea sunt im-
posibile sau ar necesita costuri excesive pentru Garant, Garantul
poate refuza sa le efectueze. In acest caz, Garantul poate oferi
rambursarea pretului prin punctul de vanzare (magazin). 7. Sub
sanctiunea refuzului de a accepta reclamatia, Produsul trebuie
inspectat inainte de instalare, iar in cazul in care se constata de-
fecte, acesta nu trebuie instalat, apoi defectiunile trebuie rapor-
tate in conformitate cu regulile stabilite in acest document. 8.1n
cazul neconformitatii bunurilor cu contractul, cumparatorul care
este consumator are, in conditiile legilor aplicabile, posibilitatea
de a apela la caile legale in mod gratuit din partea vanzatorului.
Garantia pentru bunurile vandute nu exclude, limiteaza sau sus-
penda drepturile legale ale Consumatorului. Raportarea unui
defect si sfera serviciilor de garantie: 9. Orice defecte ale produ-
selor aparute In perioada de garantie trebuie raportate, de inda-
ta ce au fost descoperite, prin intermediul site-ului www.ferro.ro
sau la punctul de vanzare (magazinul de unde a fost achizitionat
produsul). Reclamatia trebuie sa includa codul Produsului, data
achizitiei sau punerii in functiune (in cazul investitiei), descrie-
rea defectului si date care sa permita Garantului sa contacteze
persoana indreptatita in baza garantiei. Defectiunile produsului
din timpul perioadei de garantie vor fi remediate gratuit intr-o
perioada de maximum 15 zile calendaristice de la data depunerii
reclamatiei (considerate ca fiind legitima). 10.In cursul solutiona-
rii reclamatiei, sub sanctiunea refuzului de a accepta reclamatia,
titularul garantiei, la cererea Garantului, poate fi solicitat sa: a. tri-
mita Produsul pe cheltuiala Garantului la locul indicat de Garant
si, daca acesta este Consumator, sa puna Produsul la dispozitia
Garantului sau a reprezentantului acestuia pentru a fi ridicat (pe
cheltuiala Garantului); b. puna Produsul la dispozitia Garantului
sau reprezentantului acestuia in scopul inspectarii Produsului la
locul instalarii acestuia; c. permita Garantului sau reprezentantu-
lui acestuia sa preleveze mostre din apa instalatiej; d. furnizeze o
copie a certificatului de garantie a Produsului. 11.1n cazul in care
reclamatia este intemeiata, Garantul va remedia defectiunile in
mod gratuit intr-o perioada de maximum 15 zile calendaristice de
la data depunerii reclamatiei. 12. Pe durata reclamatiei, Garantul
nu ofera produse de substitutie si nu este responsabil pentru
orice consecinte cauzate de demontarea sau excluderea produ-
sului scos din uz. 13.1n cazul in care, in cursul solutionarii reclama-
tiei, Garantul considera ca repararea sau inlocuirea produsului
la locul s&u de instalare este cea mai buna optiune, persoana
indreptatitad in baza garantiei trebuie sa asigure acces deplin la
produsul de reparat/inlocuit si sa permita repararea/inlocuirea
acestuia. In caz contrar, Garantul poate refuza repararea/inlo-
cuirea produsului si reclamatia poate fi respinsa. 14. Garantia nu
acopera urmatoarele situatii: a. Produse contaminate sau deteri-
orate de substante solide sau lichide nocive (murdarie interioara
si/sau exterioara, zgarieturi, deteriorari mecanice), in special ca
urmare a utilizarii sau manipularii necorespunzatoare, daune
cauzate de condwt,u de mediu agresive, substante chimice, agenti
de curatare, ingrijire necorespunzatoare; b. Produse deteriorate
ca urmare a: dezincarii, depasirii parametrilor de lucru admisibili,
agentului de lucru necorespunzator (inclusiv contaminarea apei
sau a conductelor) sau forta majora, precum si calamitati sur-
venite dupa punerea pe piata a produsului de catre Garant; c
Produse corodate si deformate sau care au crapat ca urmare a
inghetarii agentului de lucru n instalatie d. Produse cu numere
de serie si/sau marcaje ale producatorului eliminate, sterse sau
modificate; e. Produse deteriorate sau deformate mecanic, inclu-
siv cele care au fost deteriorate in timpul transportului si/sau ca
urmare a instalarii, utilizarii si intretinerii necorespunzatoare etc.
f.Produse reparate sau modificate de catre utilizator intr-un scop
care depaseste limitele intretinerii obisnuite; inlocuirea compo-
nentelor sau alte interventii care au fost efectuate fara acordul
scris al Garantului g. Materialele folosite de persoana indrepta-
tita de garantie si/sau utilizate la montarea produsului, daca nu
provin direct de la Garant; h. Componente ale Produselor supu-
se uzurii normale In timpul functionarii, de exemplu: garnituri,

sigurante, surse de alimentare electrice, etc, i. Produse care au
abateri minore de la caracteristicile declarate si care nu afectea-
za valoarea functionalad a Produsului; j. Produse instalate intr-un
mod care impiedica demontarea lor fara a distruge amenajarile
interioare sau alte elemente ale instalatiei; k. Produse instalate
sau utilizate contrar instructiunilor sau normativelor si regle-
mentarilor in vigoare pentru functionarea si intretinerea cores-
punzatoare. 15. Repararea Produsului nu include operatiunile de
intretinere care ar trebui efectuate de utilizator pe cont propriu.
16. Administratorul datelor dvs. cu caracter personal prelucrate
in legaturd cu garantia acordata este Novaservis Ferro Group
SRL. Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si drepturile dumneavoastra sunt descrise in Politica de
confidentialitate disponibila pe site-ul web: www.ferro.ro. Garant:
Novaservis Ferro Group SRL, Str. Campina Nr. 47, Cluj-Napoca,
Cluj, Romania, www.ferro.ro

HU Jétallasi feltételek 1. A j6tallas a Ferro szelep és meghajté-
motor, ZMV sorozat (a tovabbiakban: Termék) a jotallasi idészak
alatt feltart fizikai meghibasodasokra terjed ki, amelyek mér a
gyartas pillanataban is jelen voltak a Termékben. 2. Kizarélag a
garanciavallalé altalamagyar piacrabevezetett és Magyarorszag
tertletén hasznalt Termékekre terjed ki. 3. A jotallas feltételera.a
Termék telepitése és tzemeltetése megfelel a hasznalati utasita-
soknak, valamint a megfelel6 mikédésre és karbantartasra vo-
natkozd irdnyelveknek és altaldanosan elfogadott szabalyoknak;
b. a vasarlas idépontjat igazolé6 dokumentum, illetve beruhazas
esetén a helyszini végleges jegyzékonyv vagy a Termék tzembe
helyezésétigazolo dokumentum bemutatasa 4. A garanciavallalo
jotallast vallal a kovetkezd idStartamra: A Termék megvasarlasa-
ol vagy Uzembe helyezésétdl (beruhazas esetén) szadmitott 4 év,
a 3. pontban felsorolt dokumentumokkal igazo\tan,de legfeljebb
a gyartastol szamitott 5 év - a Termék mikodésére és tomitett-
ségére. 5. A garancidlis szolgéltatédsok a garanciavallalé dontése
szerint kizérolag a termék javitasat, a termék Ujjal vald cseréjét
vagy a termék vasarlasi koltségének a vasarlas helyén torténé
visszatéritését foglaljdk magukban, a 6. pontra is figyelemmel
6. A természetes személy fogyasztd vagy az a vallalkozo, aki a
vallalkozasi tevékenységével kozvetlenul osszefliggd szerzédést
kot, ha a szerz6dés tartalmabol kévetkezik, hogy az nem szakmai
Jjellegli e személy szamara, akire a vonatkozo jogszabalyok sze-
rint a jotallas korében a fogyasztora vonatkozo rendelkezések
vonatkoznak (a tovabbiakban egyuttesen: Fogyasztd), kérheti a
Termék kijavitasat vagy kicserélését. A garanciavallalo kicserél-
heti, ha a Fogyaszté javitast kér, vagy kijavithatja, ha a Fogyasztd
cserétkér, haa hiba elhdritdsaa Fogyaszto altal valasztott médon
lehetetlen vagy tulzott koltségekkel jarna a garanciavallalé sza-
mara.Haa javitas és a csere lehetetlen vagy a garanciavallalo sza-
mara tulzott koltségekkel jarna, a garanciavallalé megtagadhatja
azok elvégzését. Ebben az esetben a garanciavallalé felajanlhat-
Jja, hogy a vasarlas helyén keresztul visszatériti a vételarat. 7. A
reklamacié elutasitdsdnak terhe mellett a Terméket beépités
elétt meg kell wzsgalm felmerulé hiba esetén nem szabad beépi-
teni, és a hibakat a jelen dokumentumban meghatarozott szaba-
lyoknak megfeleléen jelenteni kell. 8. Az &ru nem szerzédésszer(
teljesitése esetén a fogyaszténak mindsulé vevének a hatélyos
jogszabalyok szerint lehet&sége van az eladéval szemben jogor-
voslatilehetéséggel élni, és a jotallds nem zérja ki, nem korlatozza
és nem fuggeszti fel ezeket a jogorvoslati lehetéségeket. A hiba
bejelentése és a jotallasi szolgaltatasok kore 9. A jotallasi idészak
alatt észlelt termékhibakat a hiba felfedezése utan azonnal, de
legkésébb a felfedezéstdl szamitott 2 hénapon belll a vasarlas
helyén vagy a www.ferro.ferrohungary.hu weboldalon keresztul
kell bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a Termék pon-
tos megnevezését, a vasarlas vagy beruhazas esetén az Gzem-
be helyezés datumat, a hiba leirasat, valamint olyan adatokat,
amelyek lehet6vé teszik a garanciavallaldé szamara a jotallasra
jogosult személlyel valé kapcsolatfelvételt. A garanciavallalé a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 14 napon beldl mengsga’l—
Jja a panasz megalapozottsagat. 10. A panasz elbirélasa soran - a
panasz elutasitasanak terhe mellett-, a garanciavallalé kérésére
a jotéllas jogosultja koteles: a. a garancwavalla\o koltségére a
Terméket a garanciavallalé altal mngeIo\t helyre elkuldeni, és
amennyiben Fogyasztérdl van szé, a Terméket a garanciavallald
vagy annak képvisel§je szamara a garanuava’llalé koltségére at-
vétel céljabdl rendelkezésre bocsatani; b. a Terméket a garancia-
vallalé vagy képvisel6je rendelkezésére bocsatani a Terméknek
a telepités helyén torténd ellenérzése céljgbdl; c. lehetévé tenni
a garanciavallalé vagy képvisel&je szdmara, hogy mintat vegyen
a telepitett vizbdl; d. a jotallasi jegy egy példanyat rendelkezésre
bocsatani. 11. A reklamécié elfogadasa esetén a garanciavallalé a
garancialis szolgaltatast az elfogadastol szamitott 14 napon beldl
teljesiti 12. A garanciavallalé nem viseli a Termék kicserélésével,
szétszerelésével és Ujboli dsszes: lésével kapcsolatos kolt-
ségeket, kivéve, ha a jelen jotallds vagy a kotelezd jogszabalyi
rendelkezések, kuldéndsen a fogyasztoi jogok tekintetében mas-
ként rendelkeznek. A panaszkezelés idStartama alatt a garancia-

vallalé nem biztosit csere Terméket, és nem felel a megreklamalt
Termék szétszerelése vagy uzemen kivll helyezése éltal okozott
kovetkezményekért és koltségekért. 13. Ha a garanciavallalé a
termék telepitési helyén torténd kicserélését vagy javitasat tart-
Jjaindokoltnak, a jotallasra jogosult személy kételes hozzaférést
biztositaniatermékhez és a telepitési helyiséghez, valamint lehe-
tévé tenni a cserét. Ellenkezé esetben a garanciavallalé megta-
gadja atermék javitasat vagy kicserélését, és a panaszbejelentés
elutasitésra kerUl. 14. A garancia nem terjed ki az aldbbiakra: a. A
szilard vagy folyékony anyagokkal szennyezett vagy karosodott
termékek (belsd és kilsé szennyezédések, karcolasok, mechani-
kai sérulések), kulonésen a nem megfelel6 hasznélat vagy keze-
lés kovetkeztében, agressziv kilsé kortlmények, vegyi anyagok,
tisztitészerek, nem megfelel6 dpolds altal okozott karok; b. A
kovetkezd okok kovetkeztében karosodott termékek: vizkémen-
tesités, a megengedett mikodési paraméterek tullépése, nem
megfelelo mukodésikornyezet (beleértve aviz vagy a csévezeté-
kek szennyez&dését) vagy vis maior, valamint a termék garancia-
véllalo altali kiadasat kovetéen bekévetkezett véletlen esemé-
nyek; c. A csévezetékben lévé kozeg megfagydasa miatt korrodalt,
deformalodott vagy szivargo termékek; d. Eltavolitott, kitorolt,
modositott sorozatszammal és/vagy gyartdi jeldléssel ellatott
termékek; e. Séi ’Itvagymechamkallagdeforma\odotttermekek
beleértve a széllitds soran es/vagy a helytelen telepités, illetve a
nem megfeleld Uzemeltetés és karbantartés stb. kovetkeztében
megsérult termékek; f. A felhasznalo altal a szokasos karbantar-
tason vagy az alkatrészek cseréjén tul, illetve a garanciavallald
irasbeli hozzajarulasa nélkul javitott vagy modositott termékek;
g.a jotéllasra jogosult személy altal felhasznalt és/vagy a termék
bsszeszereléséhez hasznalt anyagok, ha azok nem kdzvetlenul a
garanciavallalotél szarmaznak; h. a Termékek olyan alkatrészei,
amelyek a miikédés sordn normal elhasznalédasnak vannak ki-
téve, pl. tomitések, biztositékok, elemek stb; i. Olyan Termékek,
amelyek kisebb eltéréseket mutatnak az el8irt jellemzdktdl, és
amelyek nem befolyésoljdk a Termék hasznalati értékét; j. Olyan
moédon beszerelt Termékek, melyeket nem lehet a berendezés
mas részeinek vagy a berendezés maradandé kadrosodasa nélkul
szétszerelni k. A megfelelé mikodésre és karbantartasra vonat-
kozo utasitasokkal vagy iranyelvekkel és altalanosan elfogadott
szabalyokkal ellentétesen telepitett vagy mukodtetett termé-
kek. 15. A Termék javitdsa nem foglalja magaban a felhasznalo al-
tal elvégzendé karbantartéasi munkalatokat. 16. Az On személyes
adatainak kezel6je a nyujtott jétéllassal kapcsolatban a FERRO
Hungary Kft. A személyes adatok feldolgozasara és az On jogaira
vonatkozo részletes informaciokat a www.ferrohungary.hul web-
oldalon elérheté Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza: Garancia-
véllalé: FERRO Hungary Kft. — 1112 Budapest, Repulétéri ut 2/A.
—www.ferrohungary.hu

BG MapaHuuoHHU ycaoBus 1. fapaHuusima nokpuBa dpuzudecku
gedpekmu, omkpumu Bv8 Qepo cmecumeAHu BeHmuAu ZM u
akmyamopu ZMV (Hapu4aHu oule Mpogykm) no Bpeme Ha 2a-
pPaHUUOHHUSA Nnepuog u Beye npucbcmBawu B MNpogykma B mMo-
MeHma Ha npou3BogcmBo. 2. O6xBauia camo npogykmu, BbBe-
geHu Ha 6ba2apcku nazap om 2apaHma u makuBa, uznoa3zBaHu
Ha mepumopusima Ha 6ba2apcku. 3. YearoBuemo 3a nonyyaBaHe
Ha 2apaHuusima e: a. UHcmaaupaHe u ekcnaoamauusi Ha Mpo-
gykma B cbomBemcmBue ¢ uHcmpykuuume u ¢ ykazaHusma
u obuwonpuemume npaBuaa 3a npaBuaHa ekcnaoamauusa u
noggpwykka; b. npegcmaBsare Ha gokymeHm, nomBbprkgaBauwy
gamama Ha 3akynyBaHe uau, B8 cayual Ha uHBecmuuus, 3akalo-
yumeneH npomokoa om obekma uau nogobeH gokymeHm,
nomBbpykgaBaw, BvBerkgaHemo Ha npogykma B ekcnaoama-
uusi. 4. Mopbyumensim npegocmaBs 2apaHuus: 4 20guHU om
gamama Ha 3akynyBaHe uau BvBerkgaHe 8 ekcnaoamauus Ha
Mpogykma (8 cayyal Ha uHBecmuuyuu), nomBbvpgeHu ¢ goky-
MeHmMume, nocoyeHu B8 mouka 3, Ho He noBeye om 5 20guHuU
om gamama Ha npou3BogcmBo - 3a pyHkuuoHuUpaHe u xepme-
muyHocm Ha Mpogykma. 5. FapaHuuoHHUMe ycAyau Bkalou-
Bam camo, no npeuerka Ha 2apaHma, PEMOHM Ha npogykma,
3aMaHa Ha npogykma ¢ HoB uAU BpbuwiaHe Ha pazxogume 3a 3a-
kynyBaHe Ha npogykma upe3 mouka Ha 3akynyBaHe, npegmem
Ha mouka 6 6. Mompebumeaam uAu npegnpuemMaysm, kamo
duzuuecko Auue, ckalouBa gozoBop, npako cBvp3aH cbc cmo-
naHckama My geliHocm, ko2zamo om cbgbpykaHuemo Ha Mmo3u
gozoBop caegBa, ye mol HaMa npodecuoHareH xapakmep 3a
moBa Auue, 3a koemo Cba2AacCHO NPUAOKUMUME peayAauuu-
me, B 06xBama Ha 2apaHuusima ce npuAazam paznopegbume,
omHacaUwu ce go nompebumens (HapuyaH No-goAy 3aegHo
,Mompebumen’), Mmoke ga noucka peMOHM UAU 3aMsHa Ha
npogykma. Mopbuumensim Moxke ga u3zBbpulu 3aMsaHa, koezamo
Mompe6umeasm noucka peMOHM, UAU ga u3BbpUIU PeMoHMm,
kozamo Mompe6bumensm noucka 3amaHa, ako omcmpaxaBa-
Hemo Ha gedekma no uzbpaHus om Mompe6Gumens HauuH e
HeBbv3MokHO uAu 6u u3uckBano npekomepHU pa3xogu 3a no-
pbuumens. Ako peMoHMbBM U 3aMsiHama ca HeBb3MOXKHU UAU
u3uckBam npekoMepHU pa3xogu 3a NOpPbLYUMEAS, NopbUuMe-




Asm Moke ga omkake ga 2u u3Bbpwiu. B mo3u cayyal nopbyu-
meaam Moxke ga npegaoyku BbzcmaHoBaBaHe Ha ueHama ype3
Macmomo Ha nokynka. 7. Mog cmpax om omka3 3a npuemaHe
Ha pekaamauuama, Mpogykmbm mps6B8a ga 6bge npoBepeH
npegu uHcmMaaAupaHe, ako 6bgam omkpumu gedpekmu, mol He
mpn6B8a ga 6bge uHCMaAupaH u gepekmume mpa6Ba ga 6b-
gam gokaagBaHu B cbomBemcmBue ¢ npaBuaama, nocoyeHu 8
mo3u gokymeHm. 8. B cayyaill Ha HecbomBemcmBue Ha cmoka-
ma c gozaoBopa, kynyBauom, kolimo e nompebumen, uma 8b3-
MOXKHOCM, Cba2AacHO NpuAoXkumomo 3akoHogameacmBo, ga
u3non3Ba Ge3znaamHu npaBHu cpegcmBa 3a 3awuma om npo-
gaBaua. MapaHuyusmMa 3a npogageHume cmoku He u3kalouBa,
oz2paHuyaBa uau cnupa me3u npaBa. AokaagBaHe 3a gepekm u
06xBam Ha 2apaHuuama 9. Aepekmume Ha npogykma, omkpu-
mu no BpeMe Ha 2apaHUUOHHUA nepuog, Mpa6Ba ga 6bgam
gokaagBaHu upe3 yebcalima www.ferro.og BegHaza caeg pa3-
kpuBaHemo uM, Ho He No-KbCcHO oM 2 Meceua om gamama Ha
omkpuBaHe. YBegomaeHuemo caegBa ga BkalouBa cumBoaa Ha
Mpogykma, gama Ha 3akynyBaHe uau nyckaHe B8 ekcnaoamauus
(8 cayual Ha uHBecmuuus), onucaHue Ha gedekma u gaHHU,
no3BonsiBawu Ha 2apaHma ga ce cBvpyke ¢ npaBoumauwomo
Auue. MopbyumeAnsm we pa3zaaega ocHoBameaHocmma Ha
pekaamauusima B pamkume Ha 14 gHu om yBegomMaeHuemo. 10.
Mpu pa3aaekgaHe Ha pekaamauusima, nog cmpax om omka3 3a
npuemaHe Ha pekAamMayusma, MUMyASPbM Ha 2apaHuusma,
no uckaHe Ha 2apaHma, e gabXkeH: a. unpaulaHe Ha Mpogy-
kma 3a cMemka Ha NOpPBLYUMEAS gO MSICMOMO, NOCOYEHO om
nopbuumens, u, ako mot e Mompebumen, npegocmaBsaHe
Ha Mpogykma Ha nopbyYumensi UAU He208 npegcmaBumen 3a
cvbupaHe 3a cmemka Ha nopbvyumensd; b. npegocmaBaxe Ha
Mpogykma Ha nopbuumeAs UAU He208 npegcmaBumea ¢ uea
npoBepka Ha Mpogykma Ha MACMOMO Ha UHCMaAUpPaHemo My;
° C. ga gage Bv3MokHOCM Ha Nopbyumens UAU Hez208 npeg-
cmaBumen ga B3eMe npobu om uHCMaAauuoHHama 8oga; g.
npegocmaBaHe Ha konue om ma3u 2apaHuyuoHHa kapma. 11
Mpu yBaeHa pekAaMauus, NOPLYUMEASM ULe U3NBAHU 2apaH-
UuoHHoMOo o6cAyrkBaHe B pamkume Ha 14 gHU om gamama Ha
npuemaHemo U 12. fapaHMbM He Noema pasxogume, cBvp3za-
HU Cbe 3aMaHama Ha Mpogykma, He2oBomo pa3zno6siBaHe u
noBmopHo canobsaBaHe, ocBeH ako He e npegBugeHo gpyzo
B8 ma3u 2apaHuus uAu B umMnepamuBHume pa3nopegbu Ha
3akoHa, nNo-cneuuanHo omHocHO npaBama Ha nompe6ume-
Aume. 3a Bpememo Ha pa3zaAaexkgaHe Ha pekaamauusama, no-
pbuyumensm He npegocmaBs npogykmu 3a 3amMaHa u He Hocu
omzoBopHocm 3a NocaegcmMBuUsiMa U pa3xogume, NPUYUHEHU
om gemoHmaka uAau u3BexkgaHemo om ekcnaoamauusi Ha
pekaamupaHusa npogykm. 13. Ako lapaHmbm Hamepu 3a nog-
X0gaUo ga 3aMeHU UAU peMoHmupa npogykma Ha Macmomo
Ha MOoHMaXka My, npaBoumMauyuam no 2apaHuusma mpa68a ga
ocuaypu gocmbn go npogykma u Mscmomo, kbgemo ce Hamu-
pa, u ga pajpewu HezoBama 3aMsHa. B npomuBeH cayyal no-
poyumenam we omkaye ga nonpaBu uAu 3aMeHU npogykma
u yBegomaeHuemo 3a peknramauus uwe 6bge omxBopaeHo. 14.
FapaHuusama He nokpuBa: a. Mpogykmu, 3amMbpceHu UAU NoBpe-
geHu om mBbpgu BewecmBa uAU MeYHOCMU, CbUlo BpegHu
(BbMpeuwHu U BbHWHU 3amMbpcaBaHus, gpackomuHu, MexaHuu-
HU noBpegu), no-cneuuanHo 8 pe3yamam Ha HenpaBuaHa pa-
6oma uAu GopaBeHe, Wemu, NPUYUHEHU 0m azpecuBHU BobHW-
HU ycAoBus, xuMukaAu, noducmBauuu npenapamu, HenpaBuAHa
2puxka; 6. Mpogykmu, noBpegeHu B pegyamam Ha: o6e3uuHkBa-
He, npeBuwaBaHe Ha gonycmumume pabomHu napamempu,
Henogxogaula pabomHa cpega (BkA.3aMbpcaBaHe Ha Boga uAu
mpbbonpoBog) UAU HenpeogoAuMa cuaa, kakmo u cayudalHu
cvbumus, HacMbNUAU caeg ocBoboxkgaBaHemo Ha Mpogykma
om nopbvuyumen; B. Mpogykmu, kopo3upasu u gedbopMupaHu
UAU nponyckawu nopagu 3aMpb3Bare Ha cpegama 8 mpb6o-
npoBoga; 2. Mpogykmu ¢ npemaxHamu, 3aAUdeHU, Moguduuu-
paHu cepuliHu HoMepa u/uAu MapkupoBku Ha npou3Bogume-
Ast; 9. MoBpegeHUu UAU MexaHU4YHO gedopMmupaHu npogykmu,
BkalouumeaHo noBpegeHu no Bpeme Ha MpaHcnopmupake u/
UAU B pe3yAmam Ha HenpaBuAeH MOHMaX U HenpaBuaHa ekc-
nAoamauus u noggpwika u gp.; e. Mpogykmu, pemoHmupaHu
uAu MoguduuupaHu om nompebumensn u3BbH HopMaAHama
noggpwkka UAU nogMsaHa Ha koMnoHeHmu, uau 6e3 nucme-
HOMO Cb2Aacue Ha 2apaHma; k. Mamepuaau, u3noa3BaHu om
Auuemo, uMawo NpaBo No 2apaHuusMa u/uAu U3NoA3BaHU 3a
canobaBaHe Ha npogykma, ako He ugBam gupekmHo om 2a-
paHma; 3. KomnoHeHmu Ha Mpogykmume, NogAoXkeHU Ha Hop-
MaAHo u3HocBaHe no Bpeme Ha paGoma, Hanp. ynAbMHeHUs,
npegna3umenu, U3MOYHUUU Ha eHepaus U gp.; U. Mpogykmu c
He3zHayumeAHU omkaoHeHuUst om u3uckBaHume xapakmepuc-
muku, koumo He BAusam Bovpxy dyHkuuoHaaHama crotdHocm
Ha Mpogykma; 4. Mpogykm, kolmo He e MoHMupaH No MakbB
HaYuH, Ye ga Moke ga 6bge pa3zanobeH, 6e3 ga ce pazpywam
BbmpewHUMe eAeMeHMU UAU UHCMaAauuume; k. Mpogykmu,
MOHMUpPaHU uAu pabomewu B npomuBopeyue ¢ uHcmpykuu-

ume uAu Hacokume u o6wonpuemume npaBuaa 3a NnpaBuaHa
paboma u noggpwikka.15. PemoHmbm Ha Mpogykma He Bkalou-
Ba gelHocmu no noggpwkkama, koumo caegBa ga Gbgam
u3BvpweHu om nompebumensa camocmosgmeAHo. 16. AgMu-
Hucmpamopbm Ha Bawume AUYHU gaHHU, o6pabomBaHu BbB
Bpw3ka c npegocmaBeHama 2apaHuus, e HOBACEPBW3 OEPPO
BBATAPUA EOOA,. MogpobHa uHdpopmauusa 3a obpabomkama
Ha AUYHU gaHHU U Bauuume npaBa ca onucaHu 8 MoAaumukama
3a noBepumeaAHocm, gocmbnHa Ha ye6caima www.ferro.bg:
lFapaHm: HOBACEPBM3 OEPPO BbAIAPUA EOOA, MroBguB
4023, yA. CoeguHeHue 19, em. 2, oduc 55, www.ferro.bg

LT Garantijos salygos 1. Garantija apima fizinius defektus atsi-
radusius Ferro pamaiSymo voZztuvai ir pavaros, serijos ZMV (to-
liau — Gaminys) garantiniu laikotarpiu ir jau esancius gaminyje
pagaminimo momentu. 2. Jis taikomas tik tiems gaminiams, ku-
riuos j Lietuvos rinkg pateiké garantas, ir tiems, kurie naudojami
Lietuvos teritorijoje. 3. Garantijos gavimo salygos yra: a. Gaminio
jrengimas ir naudojimas pagal instrukcijas ir gaires bei visuotinai
priimtas tinkamo eksploatavimo ir prieziaros taisykles; b. patei-
kiant pirkimo data patvirtinantj dokumenta (pvz.: fiskalinis ¢ekis,
saskaita-faktara) arba, investicijos atveju, nekilnojamojo turto
perdavimo-priémimo nuosavybén aktas ar panasus dokumen-
tas, patvirtinantis Gaminio perleidima. 4. Garantas suteikia garan-
tija: 4 metai nuo Gaminio jsigijimo ar paleidimo datos (investicijy
atveju), patvirtintos 3 punkte nurodytais dokumentais, bet ne
ilgiau kaip 5 metus nuo pagaminimo datos — Gaminio funkciona-
vimui ir sandarumui. 5. Garantinés paslaugos apima tik, garanto
nuozitra, Gaminio taisyma, Gaminio pakeitima nauju arba Gami-
nio jsigijimo islaidy grazinima per plrklmo vieta, atsizvelgiant j 6
punkta. 6. Vartotojas ar verslininkas, jsigijes gaminj (toliau kartu
— Vartotojas), gali reikalauti pataisyti ar pakeisti Gaminj. Garantas
gali pakeisti, kai vartotojas reikalauja pataisyti, arba atlikti patai-
syma, kai vartotojas reikalauja pakeisti, jei defekto pasalinimas
Vartotojo pasirinktu bddu yra nejmanomas arba pareikalauty
pernelyg dideliy islaidy garantui. Jeigu remontas ir pakeitimas
yra nejmanomi arba garantui pareikalauty pernelyg dideliy islai-
dy, garantas gali atsisakyti juos atlikti. Tokiu atveju garantas gali
pasialyti grazinti kaing per pirkimo vieta. 7. Gaminys turi bati ap-
ZiGrétas pries montavima, jei yra kokiy nors defekty, jis neturéty
bati montuojamas ir apie defektus turi buti pranesta pagal Siame
dokumente nustatytas taisykles. 8. Gaminio neatitikimo sutaréiai
atveju pirkéjas, kuris yra vartotojas, pagal galiojancius teises ak-
tus turi galimybe pasinaudoti pardavéjo nemokamomis teisine-
mis priemonémis. Parduoty prekiy garantija iy teisiy nepanaiki-
na, neriboja ir nesustabdo. Pranesimas apie defekts ir garantijos
apimtiS 9. Apie gaminio defektus, nustatytus garantiniu laikotar-
piu, nedelsiant po jo aptikimo, bet ne veliau kaip per 2 ménesius
nuo aptikimo dienos, pranesti per interneto svetaine www. ferro.
It. Pranesime turi bati nurodytas Prekes simbolis, jsigijimo arba
paleidimo (investavimo atveju) data, defekto aprasymas ir duo-
menys, leidziantys garantui susisiekti su garantijos teise turin¢iu
asmeniu. Garantas apsvarsto skundo pagristuma per 14 dieny
nuo pranesimo gavimo. 10. Skundo nagringjimo metu, atsisakes
priimti skunda, garantijos turétojas, garanto prasymu, privalo: a
issiunciant preke garanto léSomis j garanto nurodyta vietg, o jei-
gu jis yra Vartotojas, pateikti preke garantui ar jo atstovui atsiimti
garanto léSomis; b. pateikti gaminj garantui ar jo atstovui, kad jis
galéty apzitréti Gamininj jos montavimo vietoje; c. leisti garantui
ar jo atstovui paimti jrenginio vandens méginius; d. pateikdamas
Sios garantijos kortelés kopija. 11. Jeigu skundas bus priimtas,
garantas garantinj aptarnavimg jvykdys per 14 dieny nuo jo
priémimo dienos. 12. Garantas neatlygina islaidy, susijusiy su Ga-
minio keitimu, jos iSmontavimu ir surinkimu, iSskyrus atvejus, kai
Sioje garantijoje ar imperatyviose jstatymy nuostatose, ypac dél
vartotojy teisiy, yra numatyta kitaip. Skundo nagrinejimo metu
garantas neteikia pakaitiniy Gaminiy ir neatsako uz pasekmes
ir islaidas, atsiradusias dél skundziamo Gaminio iSmontavimo ar
eksploatacijos nutraukimo. 13. Jei garantas mano, kad gaminj rei-
kia pakeisti arba taisyti jo jrengimo vietoje, asmuo, turintis teise
| garantija, turi leisti prieiti prie gaminio ir vietos, kurioje jis yra,
ir leisti jj pakeisti. Prieingu atveju garantas atsisakys taisyti ar
pakeisti gaminj ir pranesimas apie skundg bus atmestas. 14. Ga-
rantija neapima: a. Gaminiai, uztersti ar pazeisti kietosiomis me-
dziagomis ar skys¢iais, taip pat kenksmingy (vidaus ir iSorés ne-
Svarumai, jorézimai, mechaniniai pazeidimai), ypa¢ dél netinkamo
eksploatavimo ar tvarkymo, pazeidimy, atsiradusiy délagresyviy
isores salygy, cheminiy medziagy, valymo priemoniy, netinkamos
priezidros; b. Gaminiai, sugadinti dél: leistiny darbo parametry
virsijimo, netinkamos darbo aplinkos (jskaitant vandens ar vamz-
dyny uztersimo) arba force majeure, taip pat atsitiktiniy jvykiy,
ivykusiy po to, kai Gaminys buvo jsigytas; c. Gaminiai suradijg, de-
formuoti arba nesandarus dél terpes uzsalimo vamzdynuose; d
Gaminiai su pasalintais, istrintais, modifikuotais serijos numeriais
ir (arba) gamintojo zenklais; e. Gaminiai sugadinti arba mechanis-
kai deformuoti,jskaitant tuos, kurie buvo pazeisti transportavimo
metu ir (arba) dél netinkamo jrengimo ir netinkamo naudojimo

bei priezitros ir pan,; f. Gaminiai, kuriuos vartotojas taisé arba mo-
difikavo po jprastos priezitros ar komponenty pakeitimo arba be
rastisko garanto sutikimo; g. Medziagos, kurias naudojo asmuo,
turintis teise pagal garantija ir (arba) naudotas gaminiui surinkti,
Jjei jos neéra tiesiogiai i$ garanto; h. Gaminiy komponentai, kurie
eksploatacijos metu jprastai susidevi, pvz. tarpikliai, saugikliai,
energijos Saltiniai ir kt.; i. Gaminiai, turintys nedideliy nukrypimy
nuo reikalaujamy savybiy, kurie neturi jtakos Gaminio funkcinei
vertei; j. Gaminys, sumontuotas ne taip, kad jj baty galima isardyti
nesugadinant vidaus jrangos ar instaliacijos; k. Gaminiai, sumon-
tuoti arba naudojami nesilaikant instrukcijy ar gairiy ir visuotinai
priimty tinkamo veikimo ir priezitros taisykliy 15. Gaminio remon-
tas neapima techninés priezitros darby, kuriuos vartotojas turé-
ty atlikti pats. 16. JUsy asmens duomeny, tvarkomy dél suteiktos
garantijos, administratorius yra Ferro Baltics. ISsami informacija
apie asmens duomeny tvarkyma ir jasy teises yra aprasyta Pri-
vatumo politikoje, kurig rasite svetainéje www.ferro.lt: Garantas:
Ferro Baltics, T. Kosciuskos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.ferro It

LV Garantijas noteikumi 1. Garantija attiecas uz fiziskiem defek-
tiem, kas ir atklati Ferro varsts un piedzinas mehanisms, ZMV sé-
rija (turpmak teksta — “Produkts’) garantijas perioda un ir bijusi
Produktam jau razo$anas bridi. 2. Ta attiecas tikai uz Produktiem,
kurus Latvija tirga ir izlaidis garants, un tiem, kas tiek izmantoti
Latvija teritorija. 3. Nosacijumi garantijas izmantoSanai: a. Pro-
dukta uzstadisana un ekspluatacija atbilstosi noradijumiem,
vadlinijam un visparpienemtajiem pareizas ekspluatacijas un
uzturésanas noteikumiem; b. pirkuma datumu apstiprinosa
dokumenta vai— ieguldijuma gadijuma — galiga protokola
no objekta vai tamlidziga dokumenta, kas apstiprina produkta
nodo3anu ekspluatacija, uzradisana. 4. Garants nodrosina ga-
rantiju: 4 gadi kop$ Produkta iegades vai nodosanas eksplua-
tacija (ieguldijuma gadijuma) datuma, kas tiek apstiprinats ar 3.
punkta noraditajiem dokumentiem, bet ne ilgak ka 5 gadi kops
razo$anas datuma — Produkta funkcuam un hermétiskumam. 5.
Garantijas pakalpojumi — tikai péc Garanta ieskatiem — iek|auj
Produkta remontu, Produkta aizsta$anu ar jaunu vai Produkta
pirkuma izmaksu atlidzinasanu ar iegades punkta starpniecibu,
ievérojot 6. punktu 6. Patérétajs vai uznéméjs ka fiziska persona,
kura noslédz ligumu tiesa saistiba ar savu uznémeéjdarbibu, ja no
&7 liguma satura izriet, ka $ai personai nav profesionala rakstura,
uz kuru saskana ar piemérojamiem noteikumiem garantijas ie-
tvaros attiecas nosacijumi, kas tiek pieméroti patérétajam (turp-
mak kopa — "Patérétajs’), var pieprasit produkta remontu vai
nomainu. Garants var aizstat Produktu, kad Patérétajs pieprasa
remontu, var veikt remontu, kad Patérétajs pieprasa nomainu, ja
defektu nevar novérst Patérétaja izvélétaja veida vai tas raditu
prasitu parmérigas izmaksas garantam. Ja remonts un nomaina
nav iespéjama vai raditu garantam parmérigas izmaksas, Galvo-
tajs var atteikties no to isteno$anas. Sada gadijuma Garants var
piedavat atlidzinat cenu ar iegades vietas starpniecibu. 7. Pare-
dzot stdzibas atteikuma iespéju, Produkts pirms uzstadisanas
ir japarbauda un, ja tiek konstatéti defekti, to nedrikst uzstadit
un par defektiem ir Jjazino saskana ar $aja dokumenta izklasti-
tajiem noteikumiem. 8. Ja preces neatbilst ligumam, pircéjam,
kurs ir patérétajs, saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem ir
iespéja izmantot bezmaksas tiesiskas aizsardzibas lidzeklus no
pardevéja. Pardoto precu garantija neizslédz, neierobezo un ne-
aptur $is tiesibas. Zinosana par defektu un garantijas apjoms 9.
Par garantijas laika konstatétajiem Produkta defektiem ir jazino
nekavéjoties péc to atklasanas, bet ne vélak ka 2 ménesu laika,
izmantojot timekla vietni www.ferro.lt. Pazinojuma ir jaieklauj
Produkta simbols, iegades vai nodosanas ekspluatacija (ieguldi-
juma gadijuma) datums, defekta apraksts un dati, kas garantam
sniedz iespéju sazinaties ar personu, kurai ir tiesibas uz garantiju.
Garants izskatis sudzibas pamatotibu 14 dienu laika péc pazino-
Sanas. 10. Sudzibas izskatiSanas laika, paredzot sudzibas pienem-
Sanas atteikumu, garantijas turétajam ir pienakums péc garanta
pieprasijums: a. uz garanta rékina nosatit Produkta uz garanta
noradito vietu un, ja vins ir Pateretajs nodrosinat Produkta pie-
ejamibu garantam vai vina parstavim panemsanai uz garanta
rékina; b. nodrosinat Produkta pieejamibu garantam vai vina
parstavim Produkta parbaudes noltka ta uzstadisanas vieta; c
sniegt iespéju garantam vai vina parstavim panemt uzstadijuma
udens paraugus; d. nodrosinat sSis garantijas kartes kopiju. 11.
Ja sudziba tiek pienemta, garants veic garantijas pakalpojumu
14 dienu laika kops tas pienemsanas datuma 12. Garants nesedz
izmaksas, kas ir saistitas ar Produkta aizstasanu, ta demontazu
un atkartotu montazu, ja vien $aja garantija vai obligatajos tiesi-
bu aktos nav noteikts citadi, jo ipasi attieciba uz patérétaju tiesi-
bam. Studzibas izskatisanas laika garants nenodrosina Produktus
nomainai un neuznemas atbildibu par sekam un izmaksam, kas
ir radusas sudziba noradita Produkta demontazas vai eksplua-
tacijas partrauksanas dél. 13. Ja Garants uzskata par piemérotu
produkta nomainu vai remontu veikt ta uzstadisanas vieta, tad
personai, kurai ir tiesibas uz garantiju, ir janodrosina piek|uve
produktam un ta atrasanas vietai, ka ar jaatlauj to nomainit. Pre-

téja gadijuma garants atsakas remontét vai nomainit produktu
un stadzibas pazinojums tiek noraidits. 14. Garantija neattiecas
uz: a. Produktiem, kas ir piesarnoti vai bojati ar cietvielam vai
skidrumiem, tostarp kaitigiem (iek3&ji un aréji netirumi, skrapé-
jumi, mehaniski bojajumi), jo Tpasi nepareizas ekspluatacijas vai
ricibas rezultata, par bojajumiem, kurus ir izraisijusi agresivi aréjie
apstakli, kimiskas vielas, tiriSanas lidzekli vai nepareiza kopsana;
b. Produktiem, kas ir bojati dezinfekcijas, kas parsniedz pielauja-
mos darba parametrus, neatbilstigas darba vides (tostarp Gdens
vai caurulvadu piesarnojuma) vai neparvaramas varas apstak|u
rezultatd, ka ari nejausu notikumu dé|, kas ir notikusi péc tam, kad
garants ir izlaidis Produktu; c. Produktiem ar koroziju, deforma-
ciju vai nopludi, kuras iemesls ir sasalstosa viela caurulvados; d
Produktiem ar nonemtiem, dzéstiem, parveidotiem sérijas nu-
muriem un/vai razotaja markéjumiem; e. bojatiem vai mehaniski
deformétiem Produktiem, tostarp tadiem, kas ir bojati transpor-
tésanas laikd un/vai nepareizas uzstadiganas, ka art nepareizas
ekspluatacijas un apkopes rezultata u.c.; f. Produktiem, kurus
lietotajs ir remontéjis vai modificéjis paplldus parastajai apkopei
vai komponentu nomainai vai bez garanta rakstiskas piekrisanas;
g.materialiem, kurus irizmantojusi persona, kuraiir tiesibas uz ga-
rantiju, un/vai kas ir izmantoti produkta montazai, ja tie nav tiesi
no garanta; h. Produktu komponentiem, kas ekspluatécijas laika
normalos apstak|os nolietojas un nodilst, piemé&ram, blivém, dro-
Sinatajiem un energijas avotiem; i. Produktiem, kuriem ir nelielas
novirzes no nepiecieSamajiem raksturlielumiem, neietekméjot
Produkta funkcionalo vértibu; j. Produktu, kas nav uzstadits ta, lai
to varétu izjaukt, nesabojajot iek$&jo armataru vai uzstadijumus;
k. Produktiem, kas ir uzstaditi vai ekspluatéti, neievérojot nora-
dijumus vai vadlinijas un visparpienemtos pareizas noteikumus
par pareizu ekspluataciju un apkopi. 15. Produkta remonts ne-
ietver apkopes darbibas, kuras var veikt lietotajs. 16. Saistiba ar
pieskirto garantiju jusu apstradato personas datu administrators
ir Ferro Baltics. Papildinformacija par personas datu apstradi un
jusutiesibamir sniegta Privatuma politika, kas ir pieejama timek|a
vietné www ferro It: Garants: Ferro Baltics, T. Kosciuskos 24-10 Lt-
01100 Vilnius, www.ferro.It

EE Garanti gimused 1. Garantii holmab fuusilisi defekte, mis
on tootel Ferro klapp ja ajam, ZMV seeria (edaspidi Toode) iimne-
nud garantiiajal ja mis on tootel olnud juba valmistamise hetkel.
2.See hélmab ainult garantii andja poolt Eesti turule toodud too-
teid ja tooteid, mida kasutatakse Eesti territooriumil. 3. Garantii
saamise tingimuseks on: a. toote paigaldamine ja kasutamine
vastavalt kasutusjuhendile ning juhistele ja Gldtunnustatud ees-
kirjadele nduetekohaseks kasutamiseks ja hoolduseks; b. ostu-
kuupaeva kinnitava dokumendi voi investeeringu puhul objekti
I16pp-protokolli véi sarnase toote kasutuselevattu kinnitava do-
kumendi esitamine. 4. Garantii andja annab garantii: 4 aastat ala-
tes punktis 3 loetletud dokumentidega kinnitatud Toote ostmise
voi kasutuselevotu kuupdevast (investeeringute korral), kuid
mitte kauem kui 5 aastat alates valmistamise kuupaevast — Too-
te toimimine ja tihedus. 5. Garantiiteenused hélmavad garantii
andja aranagemisel ainult Toote parandamist, Toote asendamist
uuega voi Toote ostukulude tagastamist ostukoha kaudu punkti
6 kohaselt. 6. Tarbija voi ettevdtja, kes on fuusiline isik ja on sol-
minud tema &ritegevusega otseselt seotud lepingu ning selle
lepingu sisust tuleneb, et see ei oma selle isiku jaoks kutsealast
iseloomu, millele kehtivate eeskirjade kohaselt garantii ulatuses
kohaldatakse tarbijat puudutavaid séatteid (edaspidi koos nime-
tatud Tarbija), voib nduda Toote parandamist voi asendamist. Ga-
rantii andja voib teostada asenduse, kui Tarbija nduab remonti,
voi teostada remonti, kui Tarbija nduab asendust, kui puuduse
koérvaldamine Tarbija valitud viisil ei ole voimalik voi tekitaks ga-
rantii andjale tlemaaraseid kulutusi. Kui parandamine ja asenda-
mine on voimatu voi voib tekitada garantii andjale tlemaaraseid
kulutusi, voib garantii andja nende teostamisest keelduda. Selli-
sel juhul v&ib garantii andja pakkuda hinna tagastamist ostukoha
kaudu. 7. Pretensiooni vastuvétmisest keeldumise korral tuleb
Toode enne paigaldamist Ule vaadata, defektide ilmnemisel ei
tohi seda paigaldada ning defektidest tuleb teatada selles doku-
mendis satestatud reeglite kohaselt. 8. Kauba lepingutingimuste-
le mittevastavuse korral on tarbijast ostjal kehtiva &iguse alusel
voimalus kasutada mutjapoolseid tasuta diguskaitsevahendeid
Muldud kauba garantii ei valista, piira ega peata neid digusi.
Defektist teatamine ja garantii ulatus 9. Garantiiajal avastatud
tootedefektidest tuleb teavitada veebilehe www.ferro.lt kaudu
kohe péarast nende avaldumist, kuid mitte hiljem kui 2 kuu jooksul
alates avastamise kuupaevast. Teatis peab sisaldama Toote sum-
bolit, ostmise voi kasutuselevétu kuupaeva (investeeringu pu-
hul), defekti kirjeldust ja andmeid, mis véimaldavad garantii and-
jalvotta Ghendust garantiidiguslikuisikuga. Garantiiandja kaalub
pretensiooni kehtivust 14 paeva jooksul alates teavitamisest. 10.
Pretensiooni labivaatamise ajal on garantii omanik pretensioo-
ni vastuvotmisest keeldumise tottu kohustatud garantii andja
néudmisel: a. saatma Toote garantii andja kulul garantii andja
poolt ndidatud kohta ning kui tegemist on Tarbijaga, andma Too-

te garantii andja voi tema esindaja kasutusse garantii andja kulul
araviimiseks; b. tegema Toote kattesaadavaks garantii andjale
voi tema esindajale Tootega tutvumiseks selle paigalduskohas;
c.véimaldama garantii andjal voi tema esindajal votta paigaldus-
veest proove; d. esitama selle garantiikaardi koopia. 11. Kui pre-
tensioon rahuldatakse, osutab garantii andja garantiiteenuse 14
péeva jooksul alates selle vastuvétmise kuupaevast 12. Garantii
andja ei kanna Toote asendamise, selle lahtivotmise ja kokkupa-
nemisega seotud kulusid, valja arvatud juhul, kui kdesolevas ga-
rantiis voi kohustuslikes seadusesatetes, eelkdige tarbija diguste
osas, on satestatud teisiti. Garantii andja ei paku pretensiooni
labivaatamise ajaks asendustooteid ega vastuta Toote, mille koh-
ta pretensioon esitati, lahtivotmise voi kasutusest kdrvaldamise
tagajargede ja kulude eest. 13. Kui garantii andja peab vajalikuks
Toode valja vahetada v&i remontida seda selle paigalduskohas,
peab garantiidiguslik isik tagama juurdepaasu Tootele ja selle
asukohale ning voimaldama selle asendamise. Vastasel juhul
keeldub garantii andja toote parandamisest voi asendamisest
ning pretensiooniteavitus lUkatakse tagasi. 14. Garantii ei hdIma:
a. Tooteid, mis on saastunud véi mida onkahjustatud tahkete ma-
terjalidega voi vedelikega, samuti ohtlikud kahjustused (maardu-
mine seest voivaljast, kriimud, mehaanilised kahjustused), eelki-
ge ebadige kasutamise voi kasitsemise tagajarjel, agressiivsete
valistingimuste, kemikaalide, puhastusvahendite, ebadige hool-
duse tagajarjel tekkinud kahjustused; b. Tooteid, mida on kahjus-
tatud jargmistel pohjustel: tsingikadu, lubatud téoparameetrite
uletamine, sobimatu tookeskkond (sh vee voi torustike saastumi-
ne) voivaaramatu joud, samuti juhuslikud sindmused, mis toimu-
sid parast Toote valjastamist garantii andja poolt; c. Tooteid, mis
on torustikus oleva keskkonna kulmumise tottu korrodeerunud,
deformeerunud véi lekkinud; d. Tooteid, millelt on eemaldatud,
kustutatud, muudetud seerianumbreid ja/v6i tootja margistusi;
e. Tooteid, mis on kahjustunud v&i mehaaniliselt deformeeru-
nud, sealhulgas neid, mida on kahjustatud transportimisel ja/
voi ebadige paigaldamise ja ebadige kasutamise ja hoolduse jms
tagajarjel; f. Tooteid, mida kasutaja on parandanud v&i muutnud
parast tavaparast hooldust véi komponentide véljavahetamist
voi ilma garantii andja kirjaliku néusolekuta; g. materjale, mida
garantiidiguslik isik on kasutanud ja/v6i mida on kasutatud toote
kokkupanemisel, kui need ei parine otse garantii andjalt; h. Too-
dete komponente, mis voivad té6tamise ajal normaalselt kulu-
da, nt. tihendid, kaitsmed, energiaallikad jne; i. Tooteid, millel on
vaikesed korvalekalded ndutavatest omadustest, mis ei mojuta
Toote funktsionaalset vaartust; j. Toodet, mis ei ole paigaldatud
nii, et seda saaks lahti votta ilma siseviimistlust voi paigaldust
kahjustamata; k. Tooteid, mis on paigaldatud véi mida on kasu-
tatud vastupidiselt juhenditele voi juhistele ja Uldtunnustatud
nduetekohase toimimise ja hoolduse reeglitele. 15. Toote remont
ei hélma hooldustoiminguid, mida kasutaja peaks ise tegema. 16.
Isikuandmete, mida teie garantiiga seoses téodeldakse, haldaja
on Ferro Baltics Uksikasjalikku teavet isikuandmete tootlemise
ja teie diguste kohta on kirjeldatud www.ferro.lt veebilehel kat-
tesaadavas privaatsuspoliitikas: Garantii andja: Ferro Baltics T.
Kosciugkos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.ferro It

UA YMoBM rapaHTii 1. FapaHTia NolwmploeTbes Ha GisnuHi gedek-
TW, BUsIBNeHi y Ferro knanaHu Ta npueoau cepii ZMV (Hapani —
MpoayKT) NpoTArom rapaHTiMHOro nepiofy Ta HaasHI y MNpoayKTi
Ha MOMEHT BUPOBHMUTBA. 2. MoWnpoeTbea Nuwe Ha MNpoayKTH,
BBEAEHI Ha NONbCbKUIA PUHOK rapaHToMm, | Ti, LLO BUKOPUCTOBY-
10TbCs Ha TepuTopii MonbLui. 3. YMOBOIO OTPUMaHHS rapaHTii €: a
MOHTa Ta ekcnnyatauis MNpoayKTy BiANOBIAHO A0 IHCTPYKLIN |
3araanonpwﬁHaTMx npaBua HanexHol ekcnayaTtaull Ta O6Cﬂy'
roByBaHH®; 6. Npea’aBNeHHA QOKYMEHTa, O MiATBEPAXKYE AaTy
MOKYMKW, @60, y pasi iHBECTULLT, OCTAaTOYHOMO MPOTOKOY 3 MicLA
MOHTaxy a60o NoAiGHOro AOKYMEHTa, Lo NiATBEPAXYE BBEAEH-
HA NPOAYKTY B eKcrnnyaTtauito. 4. fapaHT Hafae rapaHTii: 4 poku
3 paTtv npuabaHHa abo BBeAeHHA BUMPOBY B ekcnnyaTauiio, Lo
nigTBepAXKeHO AOKyMeHTaMK, nepeniyeHuMn B MyHKTi 3, ane
He 6inblwe 5 PoKiB 3 4aTN BUrOTOBMEHHS - AN GYHKLUIOHYBaHHSA
Ta repMeTUUHOCTI BUPOBY. 5. MapaHTINHI NocayrM BKAOYaloTL
nuvue, Ha Po3cya rapaHTa, PeMoHT MNpoayKTyY, 3aMiHy MNpoayKTy
Ha HoBMI abo NoBepHEHHNA BapTOCTi NPOAYKTY Yepes TOUKY Mno-
KyMKu BIiANOBIAHO [0 NyHKTY 6 6. Cnoxwmeay abo nignpuemMelb
- disnyHa ocoba, sika yknaaae aorosip, 6esnocepeaHbo Nos's-
3aHWI 3 NOro rocnoaapChbkoto AiANbHICTIO, AKLLO 3i 3MICTY Liboro
norosopy B6a4Ya€ThCs, WO BiH He Mae NpodecinHoro xapaktepy
Ana uiei ocobu, aki BIANOBIAHO A0 YMHHUX HOPMAaTUBHO-Mpa-
BOBUX aKTiB By chepi rapaHTiit, NONOXeHb, LLO CTOCYTbCA CMo-
KMBaya (gani pasom iMeHyeTbcs CnoxumBay), MOXe BUMaratu
PeMOHTY a60 3aMiHK MpPoAyKTY. [apaHT MOXe 3AIMCHUTY 3aMi-
Hy, Konu CroXumBay BUMarae peMoHTy, abo 34iNCHUTY PEMOHT,
Konu Cnoxmeay BMMarae 3amiHW, SKWO YCYHEHHA AedekTy
CI’\OCO6OM, OGDSHMM CnoXumBayeMm, € HEMOXTUBUM abo BumMa-
raTrme HagMipHUX BUTPAT ANa MapaHTa. AKLO PeMOHT i 3aMiHa
HeMOoXnmBi abo BUMaraTuMyTb HaAMIPHUX BUTPaT ANA rapaHTa,
BiH MOXe BiAMOBMTWCS Bif ix MPoBeAEHHA. Y UbOMY BUNaaKy

rapaHT MoXe 3aMponoHyBaTh NOBEPHEHHS KOLUTIB Yepes TOuKY,
ne 6yna 3aincHeHa Nokynka. 7. i 3arpo3oto BiAMOBU NPUAHATA
peknamadiio, MPOAYKT CNif OrNSHYTW Nepe/ BCTaHOBNEHHSAM, Y
pasi BUsSBNeHHA Byab-AKWUX AedEKTIB NOro He Cnia BCTaHOBMO-
BaTH, @ Npo AedeKTn cnifg NoBiAOMWTY BIAMOBIAHO A0 Mpasun,
BUK/A[EHWX Y LIbOMY AOKYMEHTI. 8. Y pasi HesiAnoBiaHOCTI To-
Bapy YMOBaM [J0r0BOPY MOKYMeLlb-CMOXMBAY 3MAHO 3 YAHHUM
33aKOHOAABCTBOM MaE MOXMBICTb CKOPUCTATUCS Ge3KOLITOB-
HUMU 3aco6aMm NPaBOBOTO 3aXMCTY Bif NPoAasUs. fapaHTis Ha
MPOAaHUi ToBap He BUKIIOYAE, HE OBMEXYE Ta He NPU3YNUHSE
ui npaBga. MosigoMneHHs Npo AedekT Ta obcar raparTii 9. Mpo
nedpeKTn ToBapy, BUABMEHI MPOTATOM rapaHTiHOro TepMiHy,
HeobxiaHo nosigomMNaTu Yepes Be6-cant www.ferro.pl, HeramHo
nicna ix BUSBNEHHSN, ane He Ni3Hille HiX NpoTarom 2 Micauis 3
MOMEHTY BUSIBIEHHS. [0BIIOMNEHHSA MaE MiCTUTW apTUKyN Npo-
AYKTY, AaTy NpuaGaHHs abo BBeAEHHS B ekcriyaTauiio (y pasi
iHBECTyBaHHsl), oNnc AedeKTy Ta AaHi, SKi A03BONSIOTb rapaHTy
38'A3aTHCA 3 0COGOIO, SiKa MaE NPaBo Ha rapaHTilo. fapaHT pos-
rnaHe o6rpyHTOBaHICTb peknamallii NpoTaArom 14 AHIB 3 MOMEH-
Ty nosigoMnerHs. 10. Mig vac posrnsaay peknamaduii nig ctpaxom
BIAMOBM y NPUIHATTI peknamauii BNacHWK rapaHTii Ha BUMOry
rapaHTa 3060B'A3aHWiA a. BIANPaBMTK MPOAYKTY 3a paxyHoK
rapaHTa B Micue, BKa3aHe rapaHToMm, i, AKWwo BiH € Cnoxwuea-
4eM, HaflaHHs MpoayKTy rapaHTy a6o Moro NpeAcTaBHUKY ANs
OTPUMaHHS 3a paxyHOK rapaHTa; 6. Hagatv MpoayKT rapaHTy
abo Moro NpeAcTaBHUKY 3 MeTolo NepeBipku MPoayKTY Ha MicLi
11010 BCTAHOBIIEHHS; B. AO3BONNTY rapaHTy abo 1oro npeacTas-
HUKy 6paTh 3pa3ky BOAW A/S YCTAHOBKM; I. HaAaTh Konito uiei
rapaHTiiHoi KapTu. 11. Y pasi NpUIRHATTA peknamalii rapaHT Bu-
KOHYE rapaHTiitHe 06CNyroByBaHHSA NPOTAroM 14 AHIB 3 MOMEHTY
ii NPUIAHATTA. 12. TapaHT He Hece BATPAT, MOB'A3aHMX i3 3aMiHO0
ToBapy, MOro 4EMOHTaXEM | MOBTOPHUM MOHTaXeM, AKLLO iHLe
He nepen6ayeHo Licio rapaHTiclo a60 060B'A3KOBUMU MOMOMEH-
HSIMW 3aKOHOAABCTBA, 30KPEMa LWOAC NpaB Croxusadis. Ha vac
po3rnany peknamauii lapaHT He Hagae ToBapu Ha 3aMiHy Ta He
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ZMV32 25
ZMV33 32
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ZMV35 50
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ZMV42 25 11,2
ZMV43 32 171

Hece BIAMOBIAANLHOCTI 3a HACNiAKW Ta BUATPATW, CMp!
[eMoHTaXkeM abo BUBEAEHHAM 3 ekcnnyaTauii Toapy. 13. AKLLO
lapaHT BBaXKa€ 3a [oUiNbHe 3aMiHUTM abo BiApeMOHTyBaTU
NPOAYKT Ha Micli Oro BCTaHOBNeHHS, ocoba, fika Mae Npaso
33 rapaHTicio, MOBMHHa 3a6e3neunT 4OCTYN A0 MPOAYKTY Ta
Micus, fie BiH pO3TalloBaHWI, i AO3BONUTK MOrO 3aMiHy. B iHWo-
My BMMNafKy rapaHT BiAMOBUTb y PeMOHTI abo 3aMiHi ToBapy, a
peknamauia 6yae BigxuneHa. 14. FapaHTia He NOLIMPIOETLCA Ha:
a. MpoaykTn, 3abpyaHeHi abo nolKomKeHi TBepAUMU peyo-
BMHaMK abo PiAMHAMM, TaKOX LUKIANMBMMM (BHYTPILWHIN i 308B-
HIWHIM 6pya, NOAPAMUHMU, MEXaHIUYHI MOLIKOMYKEHHS), 30KpeMa
B pe3ynbTaTi HenpaBUNbHOI ekcnayaTauii , NOWKOAXKEHb, CNpU-
UYMHEHNX arPeCMBHUMU 30BHILHIMU YMOBaMU, XIMIYHUMU peyo-
BUHAMU, OUMCHIMM 3aCOBaMU, HEHANEXHUM [orNagoM ; 6. Mpo-
LyKTW, NOLIKOMXXEHi BHaCNIfOK: AeUMHKYBaHHS, NepeBuLLeHHS
[ONyCTUMUX pOBOYMX MapaMeTpiB, HEBIAMOBIAHOrO Po6o4oro
cepefoBULUa (BKNOYAIOUM 3a6pYAHEHHS BOAK 4K TPYEONPOBO-
A1iB) 360 GOPC-MaXKOPHWX 06CTaBMH, @ TAKOX BUMNaAKOBMUX MOAIN,
aKi cTanuca nicnga Toro, Ak MpoayKT 6yB BUNYLLEHWI rapaHTOM;
B. MpoayKTu, Wwo nigaanuca koposii, gedopmyBanuca abo He-
repMeTUUHI Yepes 3amMep3aHHs cepefoBulla B Tpy6Gonposoai;
r. MpoAyKTN 3 BUOANEHUMU, CTEPTUMU, 3MIHEHUMUN CePIMHUMUN
HoMepaMmu Ta/abo MapKyBaHHsAM BUPOGHMKa; A. MpoayKTy, no-
WkopxeHi abo MexaHiYHO AedOPMOBaHi, B TOMY YMCi MOLWKO-
[PKeHI Mif Yac TpaHcnopTyBaHHA Ta/abo BHACNiAOK Henpasuib-
HOrO MOHTa)KY, HEMPaBWLHOI eKCMyaTaLlii Ta 06CyroByBaHHs
Towo; €. MpoayKTH, BiapeMoHToBaHi abo MoandikosaHi kopuc-
TyBayeM ro3a Meamu 3BUHaNHOIO TEXHIYHOrO 06CyroByBaH-
HS Y1 3aMiHKM KOMMOHEHTIB a6o 6e3 MMCbMOBOI 3roam rapaHTa;
. MaTepia/iu, BUKOPUCTaHi 0co6010, yNOBHOBaXXEHOIO 3a rapaH-
Tieto, Ta/abo BUKOPUCTaHI ANA MOHTaXy NPOAYKTY, AKLLO BOHU
He HaAXOAATb 6e3MocepeiHbO Bifl rapaHTa; 3. KOMNOHeHTH Mpo-
LyKTiB, WO NinAaloTbCa HOpPManbHOMY 3HOCY Mif Yac eKcnnya-
Tauii, HaNPWKAaA YLWiNbHEHHS, 3aMoBKHUKM, Mkepena eHeprii
TOLWO; i. MPOAYKTUN 3 HE3HAYHUMU BIAXMNEHHAMM Bifl HEOBXIAHMX
XapaKTepUCTYK, siKi He BMNIMBAIOTL Ha CMOXMBYY BapTiCTb Mpo-
AYKTY; K. MPOAYKTU, BCTAHOBEH] TaKUM YMHOM, WO 3aro6irae ix
[leMOHTaXy 6e3 OCTAaTOUHOTO MOLIKOMKEHHS IHLIMX eNeMeHTIB
YCTaHOBKM a60 BHYTPilHbOro 03n06neHHs; n. MpoayKTY, BcTa-
HoBneHi abo eKkcrnyaToBaHi BCynepey iHCTPyKLigM abo BKasis-
KaM i 3aranbHONPUIHATUM NPUHUMNAM HanexHoi ekcnnyatauii
Ta o6cnyroByBaHHa. 15. PeMOHT MpoayKTy He BKAYae po6oTu 3
TEXHIYHOrO OBC/YroBYBaHHS, AKi MOBUHEH BUKOHYBATK KOPWC-
TyBay caMOCTINHO. 16. AIMIHICTPaTOPOM BalIUX NEPCOHANBHUX
[aHuX, ki 06pobnaTbes y 3B'A3KY 3 HaAaHO rapaHTicto, €
FERRO S.A. leTanbHy iHdopMaLLito Mpo 06pobKy nepcoHanbHmx
AaHWX i Bawi npasa onucaHo B MNoniTnui KoHiaeHUinHocTi, Ao-
CTYMHIM Ha Be6-canTi: www.ferro.pl FfapaHT: FERRO S.A., 32-050
Skawina, ul.Przemystowa 7, www.ferro.pl
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